[image: image1.jpg]Monaosxenue 00 nHGOPMUPOBAHNH CuTA NP MOy eH N
naatHeix yeayr 8 000 MU «Menllpakrini»

1. O61wue moJtoKenusi.

1. Hacrosiwee Ilonoxkenue paspabOTaHO B COOTBETCTBHM ¢ ['parianckum
Komekcom Poccuiickoii  @exepauun, 3akomom PO «O  sawmre npas
notpebuteneii», Peaepansioro 3akowom or 21112011 No 323-03 «O6
OCHOBAX  OXpaHbl  310pOBbA  rpamzan B  Poccuiickoll  desepalutiy,
IMocranosnennem [pasurensetsa PO or 04.10.2012 Ne 1006 «OG yrsepricacnny
TlpaBusi  NpefOCTABNEHMs]  MEAMIMHCKHMH  OpraHM3alusAMH  [LIaTHBIX
MEIMUAHCKIX YCITyr».

2. Hacrosimee IlonoskeHue peryjidpyer OTHOLICHHMs, BO3HMKAIOUME [pH
HeOBXOMMMOCTH JOBEACHHs 10 MALMEHTOB HHpOpMaLui 00 OKa3aHHK IIATHBIX
yeayr 8 000 ML «Meallpaktui».

II. TMpasa naumentos 000 MIL  «Menllpaktuy B chepe
HHGOPMHUPOBAHMS IPH HOJAYHENHH IIATULIX YCaYT.

3. [MauWeHT BIpaBe MOJYHaTh BCIO HEOOXOAMMYIO HHDOPMALMIO O MIIATHBIX
MeIHLHHCKUX yCiyrax.

4. Opranuzauns 000 ML «MenlTpakTuk» ofs3ana MpejlocTaBiisTh NALUEHTY
noapo6HyI0 HHPOPMALHMIO O CBOHCTBAX M YCIOBHAX MPEAOCTABICHIS naaTHoit
MEIMLMHCKOM yCIyrn 10 ee oKasaHWs, a Takke O LEHE H YCIOBMAX OIIAThI, O
JIOrOBOpe Ha OKA3aHMe MIATHBIX MEAMLMHCKIX YCIYT W BBITCKAIOUHX H3 HEro
npaBax, OOS3aHHOCTSX M OTBETCTBEHHOCTH, B TOM HYHCAE O BO3MOKHOCTIX
npenbssnenns nperensuii k 000 ML «Menllpakriio

5. 000 MII «Menllpaktri» 06513aHO0 TPEJIOCTABHTH HALUEHTY B JIOCTYITHOH
Qopme nOHYI0 MHYOPMAIMIO O LEIX, METONAX OKasariusl MeAHLHHCKO#
[OMOILH, CBA3AHHOM ¢ HHMM PHCKE, BO3MOIKHBLIX BAPHAHTAX MCIMLHICKOTO
BMELIATENBCTBA, O €r0 MOCHIEACTBHAX, @ TakAkKe O NPEe/UIoaraemMplX pesyibrarax
OKa3aHusl MEAMLHHCKOH MOMOLLK.

6. TlauuenT Bpase HO1Y4aTh AOMONHUTENbHYIO HHOOPMALIIIO O MPEIaraeMbiX
yeayrax.

7. TlaudeHT uUMeeT NpaBO HA [MOfydeHue JOCTOBEpPHOH nuopmaiiy B
NOCTYIHOM ¥ MOHSITHOM 1S Hero Gopme Ha PYCCKOM A3bIKE.

8. Mudopmauus, npejocraBuseMas naumenty o0 yeayre, He  J0JKHA
NPUMUCHIBATL YCIyre OTCYTCTBYIOUIME Y HHX CBOWCTBA WM [PHCBAMBATL UM




    
особые свойства, если в действительности их свойства не отличаются от свойств, всех аналогичных услуг.

III. Организация информирования пациентов о медицинской организации и предоставляемых ею платных услугах

9. ООО МЦ «МедПрактик» предоставляет пациенту сведения, указанные в п. 11 настоящего Положения, посредством размещения соответствующей информации:

· на сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";

· на информационных стендах (стойках) медицинской организации.

10. ООО МЦ «МедПрактик» организует непосредственное информирование пациентов при их личном обращении по вопросам оказания платных медицинских услуг.

11. ООО МЦ «МедПрактик» предоставляет пациентам информацию, содержащую следующие сведения:

· для юридического лица - наименование и фирменное наименование (если имеется);

· адрес места нахождения юридического лица, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;
адрес места жительства и адрес места осуществления медицинской деятельности индивидуального предпринимателя, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений об индивидуальном предпринимателе в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

· сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);

· перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;

· порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с программой и территориальной программой;

· сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

· режим работы медицинской организации, график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;

· адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

IV. Непосредственное информирование пациентов при их личном обращении в ООО МЦ «МедПрактик» по вопросам оказания платных медицинских услуг

12.Организацию непосредственного информирования пациентов по вопросам оказания платных медицинских услуг при их личном обращении в ООО МЦ «МедПрактик» осуществляют администраторы. 

13. Администратор, выслушав пациента, рассмотрев и проанализировав представленные материалы:

· разъясняет ему интересующие его вопросы оказания платных медицинских услуг в ООО МЦ «МедПрактик».

· знакомит с Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утверждённых Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 № 1006, с Правилами предоставления платных медицинских услуг в МО, Правилами поведения пациента в МО;

· информирует о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;

· оказывает необходимое организационное содействие;

· предоставляет информацию, указанную в п. 11 настоящего Положения;

· информирует пациента о его правах и обязанностях при оказании платных медицинских услуг, о правах и обязанностях ООО МЦ «МедПрактик»
· 14. Администратор по требованию пациента предоставляет ему в доступной форме информацию, содержащую следующие сведения:

· о порядках оказания медицинской помощи и стандартах медицинской помощи, применяемых при предоставлении платных медицинских услуг;

· о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);

· о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи.

15. Администратор предоставляет для ознакомления по требованию пациента:

· копию учредительного документа ООО МЦ «МедПрактик»- юридического лица;

· копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность ООО МЦ «МедПрактик» в соответствии с лицензией.

16. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о пациенте в кабинетах одновременно ведётся прием только одного пациента.

17. В случае, если пациент обращается по вопросу, решение которого не входит в компетенцию администратора, пациенту дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

18. До заключения договора исполнитель обязан в письменной форме уведомить потребителя и (или) заказчика о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, оказывающего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество оказываемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.

